Как взыскивают задолженность коллекторские агентства
Подробностями о том, как действуют коллекторские агентства при работе с задолжниками, рассказывает Председатель совета директоров ОАО «Коллекторское Агентство «Центр ЮСБ» Александр Федоров.

Постараюсь рассказать всю правду о коллекторских агентствах.
Правда № I. Если вам позвонили из коллекторского агентства и вы действительно должны деньги банку, немедленно подумайте, где взять де​ньги и как можно скорее погасите задолженность. Коллекторы не забудут про вашу задолженность и будут ее взыскивать с вас всеми возможными за​конными способами, что обязательно повлияет на вашу жизнь. Чем позже вы расплатитесь, тем боль​ше вы отдадите.
Правда №2. Если с вас требуют больше, чем вы ожидали, обязательно разберитесь с этим воп​росом в банке, или добейтесь детальной расшиф​ровки задолженности от коллекторского агентства. Если вы правы — вы не должны переплачивать.

Правда №3. Если с вами некорректно обош​лись — добивайтесь своего, а именно судебного взыскания. Те компании, которые используют в своей работе только внесудебные методы работы, обычно агрессивны в начале, но ничего не могут сделать в конце.

Среди коллекторов широко известен следую​щий случай. Человек взял кредит на шесть меся​цев с первоначальным взносом за товар. Оплатил первоначальный взнос и первый платеж. В даль​нейшем банк некультурно обошелся с заемщиком. Клиент банка перестал осуществлять ежемесячные платежи, к концу последнего платежа у него была сумма основного долга 40.000 рублей и пени 20.000 рублей. Через какое-то время пеня выросла до 40.000 рублей. Горе - коллекторы начали звонить только через три месяца с первой просрочки плате​жа и убеждать человека, уже ставшего должником, пойти и оплатить. Должник заявил о том, что банк сам виноват в отсутствии платежей и предложил коллекторам обращаться в суд. Что коллекторы или банк не сделали. Через некоторое время должнику позвонили из страховой компании и сообщили, что в отношении его долга наступил страховой случай, что они заплатили банку за должника, и должник, чтобы не было судебных разбирательств, обязан подъехать в страховую компанию и оплатить не​многим менее 20.000 рублей.

Думаю с арифметикой у всех все в порядке. В проигрыше оказались коллекторы и банк, в вы​игрыше — заемщик и страховая компания. Отме​чу, что по опыту знаю точно, в суде можно было взыскать при пассивной позиции заемщика 80.000 рублей как минимум, при активной не менее 50.000 рублей. Банк получил бы деньги, поскольку заем​щик был платежеспособен, а коллекторское агент​ство свое вознаграждение, которое, как правило, составляет 25% от взысканных сумм.

Остальная правда. Или подробнее о Прав​де №1.
В последнее время термин коллекторство вошел в моду, и многие компании стали вносить в свой пе​речень оказываемых услуг коллекторскую деятель​ность, не разбираясь толком, что это на самом деле такое, а делая ставку на красивое слово.

Мы заинтересованы в том, чтобы должники четко понимали, кто такие коллекторы и как они работа​ют. Упрощенно говоря, коллекторы — это фирмы, которые на профессиональной основе занимают​ся взысканием долгов для других организаций, в первую очередь банков. Настоящие коллекторы зарабатывают свои деньги только за фактическое взыскание долга, работая без предоплаты, любая другая деятельность для них является побочной.

В своей работе коллекторы используют более менее схожие методы, я опишу их на примере ра​боты нашего коллекторского агентства «Центр ЮСБ».

Работа с должником проводится в несколько ста​дий:

Первая стадия — досудебная. В ходе нее с долж​ником ведутся переговоры по добровольному по​гашению задолженности. Общение с должником начинается посредством телефонных переговоров.

1.  Для начала он ставится в известность о том, что в отношении него началась процедура взыскания силами коллекторского агентства, ему сообщается сумма долга и предлагается подумать пару дней и определиться, когда он сможет погасить (полно​стью или частично, путем внесения согласованного с агентством платежа) свою задолженность. При повторном звонке, при отсутствии положительной динамики в риторике должника, ему сообщается, что Коллекторское агентство осуществит следую​щие действия, побуждающие должника к погаше​нию своей задолженности:
2.  Отправит пакет претензионных документов.
3.  Направит специалиста по проведению перего​воров на дом к должнику.
4.  Поинтересуется возможностью оплаты задол​женности у родственников или коллег по работе должника.
Делается пауза для осмысления должником ус​лышанного и сообщается, что если вышеозвученное не помогает, наступает следующая стадия — судебная.

5. Вопрос о взыскании задолженности переда​ется в суд и из суда по всем известным адресам должника, включая рабочий, начинают приходить судебные акты. На должника возлагаются расходы по госпошлине и расходы на судебное представительство.

6.
После получения коллекторским агентством исполнительного документа и подачи его в службу судебных приставов, должник получает документ
уже от приставов, который извещает его об увели​чении задолженности на 7%, если должник срочно не погасит свою задолженность.

7.
Если и это не помогает, судебный пристав вместе с представителями коллекторского агентства, присутствующими в качестве понятых, выезжает на дом к должнику, где описывается все его имущест​во. Далее имущество подлежит реализации.

8.  Если должник продолжает упираться или у него все имущество записано на родственников, и они через суд исключили из описи свое имущество, пристав заканчивает производство актом о невоз​можности взыскания.
9.  Это дает право коллекторскому агентству об​ратиться в правоохранительные органы с заявлени​ем о возбуждении уголовного дела в отношении должника, по одной из пяти подходящих статей (выбираются исходя из условий возникновения задолженности). На этой стадии правоохранитель​ные органы вызывают должника к себе для дачи пояснений.
И последний, 10 шаг коллекторского агентства, о котором мы рассказываем должникам. Если он не погасит задолженность к этому моменту, мы обяза​тельно добьемся и возбуждения уголовного дела, и вынесения обвинительного приговора.

Вышеописанная схема была первыми в России отработана нами, и сейчас по ней работает боль​шинство нормальных коллекторских агентств. Правда бывают и исключения. Несколько органи​заций, численность которых можно пересчитать по пальцам одной руки, предлагают своим клиен​там проведение лишь досудебной стадии. На мой взгляд, подобный подход является порочным.

Дело в том, что, как я писал выше, коллекторское агентство в процессе взыскания оказывает опреде​ленное психологическое давление на должников, обещая им негативные последствия, в случае не​исполнения последними своих обязательств, когда же приходит время воплощать угрозы в жизнь, эти горе - коллекторы исчезают, как и в приведенном выше случае. В результате у должника совершенно обоснованно может сложиться мнение, что коллек​торы ничего не могут, кроме как угрожать, и на них можно не обращать внимания, набирая новые кре​диты, что в конечном итоге вредит, как должникам, так и банкам.

Есть и другая  крайность,  в которую кидаются некоторые субъекты коллекторского рынка — это судебное коллекторство. Грешат ею несколько юридических фирм, их еще меньше чем коллектор​ских агентств, работающих только по «досудебке». Данные компании позиционируются, как исключи​тельно юридические фирмы, работающие не коллекторскими, а юридическими методами. Эти фир​мы заключают, как правило, договоры на судебное взыскание долгов. Что негативно сказывается на добросовестном должнике, который возможно уе​хал в длительную командировку, и не смог погасить задолженность. А по возвращении он узнает, что «попал» еще и на судебные расходы.

Я думаю не нужно упоминать о «коллекторах», работающих криминальными методами, это, как правило, обычные бандиты или вымогатели, их мало и правоохранительные органы не дают под​нять им голову.

Итак, подводя итоги вышесказанному можно сде​лать следующие выводы:

Во-первых, сама по себе коллекторская деятель​ность абсолютно законна и является, в зависимости от заключенного с заказчиком договора, возмезд​ным оказанием услуг, либо агентской деятельнос​тью;

Во-вторых, не стоит паниковать, если к вам об​ратились коллекторы, в любом случае стоит по​интересоваться их полномочиями, которые зафик​сированы в договоре и доверенности, выданной банком, чтобы понимать, что коллекторы имеют право делать, а что нет;

В-третьих, не стоит ссориться с коллекторами, лично против должника они ничего не имеют, прос​то выполняют свою работу по взысканию долга, и они готовы идти на встречу должнику в предостав​лении отсрочки или рассрочки в погашения долга, конечно, в разумных пределах;

В-четвертых, следует иметь ввиду, что коллек​тор - это представитель кредитора, должник про​должает оставаться должен не коллектору, а креди​тору, поэтому не нужно давать деньги коллекторам, необходимо официально перечислять их через банк, как и предусмотрено кредитным договором, иначе уплату долга могут не засчитать.

